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国家税务总局天津市税务局

纳税人需求征集服务项目

合同

甲方:国家税务总局天津市税务局

乙方:天津英太飞科技有限公司

签订日期: XJ 刀r 年/()月二 ~g 日



回家税务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目

(合同编号:TGPC-2024-D-0789-l)

合同一般条款

甲方:国家税务总局天津市税务局

乙方:天津英太飞科技有限公司

'1' 、乙双方根据国家税务总周天津市税务局纳税人需求征集服务项目第一
包:纳税人需求征集服务顷日(合同编号: TGPC-2024-D-0789-]) 的政府采购结

果和招标文件的要求，并经双方协商一致，达成本服务合同:

回本合同 J':Jrll 小企业::ffl~留合同

口本合同非 r~l小企业预留合同

鉴于政府采购使用的合同文本的特殊性，本合同一般条款仅作为确立法律关

系框架作川，具体合同的权利义务等内容以双方签订的专业合同为准，该合同作

为本政府采购合同附件，与本合同具有同等法律效力，女 [J附件合同没有而合同一

般条款有的 11涉及政府采购性质的内容，以合同一般条款内容为准。
一、采购内容:

1、项目名称:国家税务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目

2、项目内容:第→包:纳税人需求征集服务

3、合同总价款:人民币 249.000 元:大写:人民币煎抬肆万砍忏元整。

4、服务期限:合同签订之日起 l 年

5、服务地点:甲方拍定地点

二、知识产权要求

ιfi 所挝供的服务必须具有合法手续及相关文件。如涉及知识产权则必须是
1'12111 忏J 或合法使用的。

三、资料交付要求

乙方应随服务向 rp方交付的相关资料。如果所提交文件是外文的，乙方有义

务为 IP7Jt是供'11 文或译成中文文件。

四、验收要求

验收工作 ~II甲方负责对合同进行验收。验收结束后出具验收书，列 WJ各项服

务的验收情况及 JýJ I~j总体评价， 11:1验收双方共同签署。

五、付款方式:

飞



国家脱务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目

(合同编号:TGPC-2024-D-0789-1)
l、本合同以人民币进行支付，价格含税。

2、合同签署后 30个工作日内支付合同金额的 50%，即:￥124.500 元，大写:
专松试 n!w忏 fli f百元辖，合同执行完毕且项目验收合格后 30 个工作日内支付合

同金额的 50%，即:￥124.500 元，大写:营拾或一月肆忏伍伯元整。
乙力-H 户银行(汉字全称) :天津银行万华支行

行弓- (数字代码):313110040428
rlJ长 J号 :104201201080309326
六、甲方的责任和义务

1、甲方安 1]1:专人与乙方服务人员沟通，对乙方的工作内容进行合理安叶与
I1人.-A、义
IJIL L，二 l 。

2、征服务过和 I:j_1 月3)j 负贡协调涉及人员或设备的必要相关方以保障服务工

作顺利完成。

3、积极组织验收，按合同约定的时间和金额付款。

七、乙方的责任和义务

l、乙方委派 3 名具备相应能力的员工专职负责本项目， )墨守甲方的管理规

元，积极完成招标文件以及本合同所约定的工作内容。

2、乙方连同委派的 3 名项目服务人员共同遵守甲方的安全保密制度，签署

牛IIX保密协议。

3、乙方积极参与验收工作，提供完全的与本项目相关的资料文挡。

八、违约规定

l、ip方无正主，111l1:U逾期支付服务费的，甲方向乙方每日偿付欠款总额 0.05%
的边约金，也约金最高限额为合同价款仁 1:1未提供服务部分的 5%。如l超过最高限

额， fP 方有权解除合同。

2、乙方不能正常履行合同的，乙方向甲方支付合同总值 30%的边约金。
3、乙方边 WJ履行合同的，乙方向甲方每日偿付-合同总额 5%。的违约金。

九、关于合同纠纷的解决

本合同未作用 j示的约定，而义有相关法律、法规!规定的，从其规定。本合同

发生争议，双方应协商解决，协商不成，任何一方提交天津市仲裁委员会仲裁。

十、其他
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国家税务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目

(合同编号:TGPC-2024-D-0789-1)
l、，IJ于疫情、火灾、水灾、地震等不可抗力造成本合同履行的延误，各方

不 jf，担相应的损失。受影111句的任何一�方应尽快通知对方，并得到认可答复。不可

抗力影 11币1~r~除后合同的履行协议另定。
2、有关涉及本合同乙方向天津市政府采购中心所提交的投标文件及有关澄

清资料和 l服务承诺均视为本合同不可分割的部分，对乙方具有约束力。

3、本合同的附件是合同不可分割的组成部分，其所载的内容为合同的有效

内容，与本合同具有同等法律效力。

4、-(-，二服务实施过程巾，其他未尽事宜或项目实施调整，甲、乙双方本着友

H协商的原则，协商解决或另行签订协议。

5、水合同一式且 L份， rp方留存 J苞一份，乙方留存 J乱份，均具同等效力，

华道 8 号增 l号 4 号楼 201 室
一⋯⋯ J 位二丈立_......-⋯÷⋯⋯⋯~⋯⋯

用飞去人: Ji:;-.!::斗争之 i⋯:可{惊人二阳闹剧⋯
委托代理人:郑削 II 委托代理人:马云飞 L二"

Ehi~: 022-24465770 电i击: 022-58389768



第 l 包获得磋商成功，成交金额为 249.000.00 元。

成交通知书。GPC-2024-D-0789一第 1包〉

.

.

国家税务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目
(合同编号: TGPC-2024 一0-0789 一 1)

附件 1 中标通知书

、、‘.，、、.、、、.、、..‘...、....、、、、、、、、、‘、、、‘、、、‘唱、‘�、.、、、.、、‘、、、.、、.、..‘�、....、、‘、....‘..‘、、、....、.......、、.........‘、、、、、、、、‘、...‘⋯、、、、、、、、、、、、、‘、‘、......‘、"‘�‘..、、、、、..、

天津市政府采购中心

津市税务后

贵单位所在

币'回

济奇 i在 1;" 白:骂:这 书发出之日起二十三内，按照采购文

件确定的率 1究与反购人签订政府采购合同心

请于 5 个工作自内数纳摇称代理服务费 2490 元，并登

录 hlLp://pay. tj 只gzy. cn/在"我费及开票"中接对开票信
息，咱;人无 i吴后点击"南请开票"。

东
4

主



国家税务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目

(合同编号:TGPC-2024-D-0789 一 1)
附件 2 项目服务具体要求

一、具体要求

(--)核心应用功能技术服务

本次 I出日山服务提供商在服务年限内提供以下技术能力服务:

1. 纳税人提升税费服务质效需求征集技术服务

为{如il:符合数据分析要求的样本量和样本真实性，在纳税人端提供提升税货

服务质效需求征集收集工具并提供技术服务，该工具具备以下能力:

( J )纳税人身份校验

为保 ìiE提升税费服务质效需求征集填写内容的真实性，防止需求征集出现代

沓填写、冒名填写等情况，工具在纳税人填写需求征集前，对纳税人进行身份校

(2) 苛求征集填写结果|珩篡改

防止任何人对己填写的内容进行篡改。

(3) 需求征集服务提醒

根据登录 I包子税务的纳税人信息，判断当前纳税人是否处于当前时间段内需

求征集的需求征集范国内，如果纳税人处于当前需求征集范围内，工具则提醒纳

税人填写 711求 1I!:柴。

(4)需求征集便捷填写
工具优化现有需求征集展示，方便纳税人填写。

(5) 历史需求征集查 ìl1J

纳税人币Jjffi过工具对限定的时间范围内，填写的历史提升税费服务质效需求
征集内容和|填写结果进行查看。

(6) 多系统接入能力

工具具备多系统接入能力，能够接入包括但不限于电子税务局、征纳互动、

7牛津税务Arr 等业务处室要求接入的系统。
2、税务人提升税费服务服效需求征集管理技术服务

为{并.~ìli:符合数据分析要求的需求征集范围、需求征集角度，同时满足提升税

货服务质效需求征集后的日常统计需求，在税务人端提供提升税费服务质效需求

征集管 JlH工具并提供技术服务，该工具具备以下能力:

5
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国家税务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目
(合同编号:TGPC-2024-D-0789-1)

( I)设定需求征集要素

具备白求征集方案维护、消息提醒维护、需求征集对象维护、二 11:需求征集对

象维护、需求征集题库维护、亲 rrl曾需求征集指标、修改和删除指标等指标维护功
J、v
1Jt:。

(2) 编 flJiJ需求征集

具备编市IJ需求征集、审核需求征集、发布需求征集等流程审核功能

(4)需求征集提示提醒维护

i二 '2，t包括维护提醒时间、提醒渠道、消息标题、消息内容。
(5) 需求征集分伯维护

:1二作内容主要包括远是~维护和批量维护需求征集分值。维护分值后，要对分

的进行权且校验，保证分 1îfî.总不IJ不LI分值占比等于业务处室要求的 77ijf!他。
(6)需求在E集填写统计
工作内容主要包括统计需求征集每道题填写数量并统计填写了每道题目的

纳税人列表和每个纳税人填写的内容列表。

(7)需求征集数据分析
工作内容主要包扫统计全市季度和年度的分值和排名、纳税人意见填写情况、

市求征集各一、二级指标得分及排名、各征管单位需求征集样本总量、得分及 111:

~'的况等各维皮、各角度的统计分析内容，并生成可导出的数据报表。

(8) 1:1常数据综合统计查询

-1二作内容主要包括除以上统计查询外，根据业务处室提供的统计角度或者统

计 l二l径，对需求征集样本进行统计，并将统计结果上报业务处室审核是否符合 flH

!Ujti1月二，如果不符合预期结果，则对数据重新统计亘至符合要求。

3、提升税货服务质效需求征集采集工具和 l管理工具日常维护

为保证符合数据分析能够持久稳定的地-行，需要对提升税费服务质效需求征

集采柴二[其不Ll管理工具继续曰:常维护，采集工具和l管理工具分别部署在税务局互

联|叫平IJ税务专网|二，所以平日需要按照税务局信息中心要求，对工具进行日常巡

怡和1~{U:户。

(二)运行保障服务

提供实 H才lEJif 及运行保障:服务。通过对服务运行情况分析，预 #~IJ并预防可能

6

、啕

，\)

于
2

写圃-



国家税务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目
(合同编号:TGPC-2024-D 一0789-1)

ltll见的问题。同时，需 7*24 小时提供配套的技术维护和需求保障服务，及时对

出现的问题进行珍断、分析，并采取有效措施，服务提供商应在问题发现 30 分

钟内给 H:I实质性 nlí~J茧，需要远程服务的，应在 l 小时内予以解决。根据采购方需

求，捉供与该项目有关的技术指导和培训 JI 教学服务。

二、项目验收要求

按照采购合同开展履约验收。验收时，按照采购合同的约定服务内容对每'

Jiji服务的履约情况进行确认。验收结束后出具验收书，列明各项服务的验收情况

戊项目总体评价，由验收双方共同签署。履约验收的各项资料存档备查。项目验

收过程 1:11，验收组成员将按照合同内容和 l工作要求对该项目进行审核，要求中标

单位确保合同中涉及内容均已阶段性完成，完整提供交付文档平 [J验收文档等。
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国家税务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目

(合同编号: TGPC-2024-D-0789-1)
附件 3 保密协议书与保密承诺书

国家税务总局天津市税务局保密协议书

甲方: 国家税务总局天津市税务局

乙万: 天津英太飞科技有限公司

日期间乙方为甲方提供技

甲方与乙方就 国家税务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目第一

位:纳税人需求征集服各(合同编号 :TGPC-2024-D-0789-1) 进行信息技术合作，

在丝丝年二三一月之旦日至卫丘年~月立 2
术支持。经双方协商，为确保合作期间所涉及的保密信息不被泄露，并防止信息

被滥用，甲乙双方达成如下协议:

一、本协议涉及乙方承担或参与甲方信息系统建设过程中及以后的保密责任。

二、本协议涉及保密的信息包括:
'‘

1、相关工作中涉及的技术信息和技术资料，以及有关会议文件，纪要和决

iC

2、相关工作承担者之间往来的传真，信函， 电子邮件等;

3、相关工作实施过程中产生的新的技术信息和技术资料;

4、相关工作实施过程中凡是涉及到纳税人信息的一切内容;

5、经甲乙双方在该相关工作实施过程中确认的非保密信息以外的一切信息。

三、甲方责任

1、甲方应根据相关工作需要，向乙方提供必要的技术信息和技术资料;

、、
;李
f

术信息时、可以进行登记或备案。

四、 乙方责任

l、乙方应仅将工作中披露的保密信息用于工作范围内。 -"
2、乙方应对从甲方获得的涉及相关工作的信息负有保密责任，未经甲方书

面许可不得提供给任何第三方，包括乙方的分支机构，子公司或委托顾问方，接

受咨询方;

3、乙方为承担本协议约定的保密责任，应妥善保管有关的文件和资料，未

8



国家脱务总局天津市税务局纳税人需求征集服务项目
(合同编号:TGPC-2024-D-0789-1)

经甲方的书面许可，不得对其复制，仿造等;

4、乙方应对相关工作人员进行有效管理，以确保本协议的履行。

( 1)乙方在签订本协议的同时，应向甲方提供相关工作人员的个人简历(含

无违法犯罪记录)和其负责的相关工作内容，交由甲方留存。

( 2 )乙方在职人员或曾在职人员在保密期内应严格履行保密责任。

( 3 )乙方相关工作人员离职时，乙方应与相关人员签订离职保密协议，通

过高职保密协议确保甲方保密信息不被非授权使用和扩散，离职保密协议复印件

应在五个工作日内交甲方留存。

五、本协议受中华人民共和国法律管辖并按中华人民共和国法律解释。对因

本协议或本协议各方的权利和义务而发生的或与之有关的任何事项和争议、诉讼

或程序，本协议双方接受中华人民共和国法院的管辖。

六、本协议要求双方承担保密义务的期限为永久，自甲乙双方签字盖章之日

起生效。

七、本协议一式两份，双方各执一份，具有同等法律效力。

，，

签订日期:

/飞J咋￡VJd

乙方(如费172
⋯LJ月及日

9


	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014



